
「お客様がお困りであれば、

迷わず動くのが私の信条です」
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ある年の大晦日、会社は年末年始休業に入っていたが、ある年の大晦日、会社は年末年始休業に入っていたが、

お客様から物件の設備が壊れてしまったという連絡が入った。お客様から物件の設備が壊れてしまったという連絡が入った。

連絡を受けた大久保社長は、迷うことなくお客様のもとに駆け付けて対応を行い、連絡を受けた大久保社長は、迷うことなくお客様のもとに駆け付けて対応を行い、

お客様からはとても感謝されたそうだ。お客様からはとても感謝されたそうだ。

こうした丁寧で迅速な対応が信頼を呼び、今では多くのお客様から慕われている社長。こうした丁寧で迅速な対応が信頼を呼び、今では多くのお客様から慕われている社長。

そうして築かれた信頼こそが、『CLOUD9』の礎となっている。そうして築かれた信頼こそが、『CLOUD9』の礎となっている。
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丁寧な対応と確かな手腕で信頼を蓄積丁寧な対応と確かな手腕で信頼を蓄積
成長の一途を辿る不動産会社成長の一途を辿る不動産会社

不動産賃貸管理を主軸として、コンサルティングなど不動産
に関わる業務を行っている『CLOUD9』。確かなノウハウと
お客様に寄り添った丁寧な対応で信頼を集めている。本日は、
そんな同社を牽引する大久保社長のもとを、タレントのダン
カン氏が訪問し、お話を伺った。

合同会社 CLOUD9
株式会社 CLOUD9

いい部屋ネット 恵庭店
北海道恵庭市駒場町1丁目6-8　北一マンション1F

URL：https://www.cloud9-agcy.com

After the Interview

「大久保社長は、優しく温和なお人
柄でありつつ、冷静に物事を見極め
ておられる方でした。自社のことは
もちろん、業界や地域社会の動きま
で視野に入れて判断をされているご
様子が印象的でした。これからもそ
の鋭い見識で以て、会社をより高み
へと導いていくことでしょう。今後
のご活躍が楽しみです！」

─まずは、『CLOUD9』さんの業容か
らお聞かせください。
　恵庭市近郊を中心として、不動産賃貸
管理やコンサルティングをメインに展開
しております。また、「いい部屋ネット」
FCに加盟しており、恵庭店を運営して
います。
─大久保社長は何故不動産の世界に入
られたのでしょうか。
　私の経歴からお話しさせていただきま
すと、子ども好きだったことから学生時
代は保育士を目指しておりました。しか
し、保育士の給料の低さを知って将来に
不安を感じ、別の道を探すことにしたの
です。それで、アウトレットモールの中に
入っていたショップ店員として働き始め
ました。接客業はとても楽しくて、そこか
ら営業職に興味を持つように。それで、よ
り深く営業の仕事をしたいと思い、入っ
たのが不動産会社でした。そちらでは、
不動産に関わるノウハウを含めて様々な
ことを学ばせていただきましたね。その
後、新たに賃貸仲介業を立ち上げるとい
う会社からお声掛けいただき、事業立ち
上げから軌道に乗せるまでを経験いたし
ました。立ち上げ当初は本当に大変でし
たが、周囲の方々の助けも借りながら何
とか形にできたのです。その後、独立し
て『CLOUD9』を設立いたしました。
─独立後はいかがでしたか。
　前職時代から懇意にしてくださってい
た大家さん方にご挨拶に行くと、「それな
ら、うちの物件をお願いしたい」と言っ
てくださって。前職の会社という看板が
なくなっても、私という個人にお任せい
ただけるというのは本当に嬉しいです
し、ありがたいことだと思っています。当
社をスタートしてから最初に管理を頼ま
れた物件は、ここから 100 キロほど離れ
た場所にあったのですが、高速道路を使
えば 1時間ほどで行けたので私としては
そんなに遠いとは感じませんでした。と
ころが、その物件のオーナーさんがとて
も喜んでくださり、そこからどんどん広
がって色んなオーナーさんからお声掛け

いただけるようになったのです。こうし
て振り返ってみると、私は本当に運が良
かったですね。人に恵まれました。
─いえいえ、運だけで人は寄ってきま
せんよ。社長のお人柄や仕事ぶりがあっ
てこその信頼なのだと思います。
　ありがとうございます。人に恵まれた
というところが本当に大きいのですが、
自分としても、これまでやってきたこと
が間違いではなかったのだという自信に
繋がりました。前職時代は営業活動をメ
インにしていたので、管理を得意として
いるわけではありませんでしたが、様々
な物件の管理に関わる中でノウハウを蓄
積していきました。管理の仕事において
肝要なのは、物件の環境を整えること、そ
して空き部屋を埋めることだと考えて、
それを意識するようにしたのです。それ
が奏功してか、当社から営業活動をする
ことなく、多くのご依頼を頂けるように
なりました。それだけたくさんのオー
ナーさんにご満足していただけているの
だと思うと、私共も嬉しいですね。
─着実に成長しておられるご様子で何
よりです。他にも心掛けておられること
はありますか。
　他社さんも含めて、仲介営業を行う営
業担当者が、スムーズに業務を行えるよ
うな体制構築を行いました。例えば、書
類はある程度こちらで準備をし、押印す
るだけの状態にしておくとか、PCを介
して簡単に資料を呼び出せるようにして
おくとか。そうすることで業務の効率化
が進んで営業活動に注力できるようにな
り、結果より多くの物件が埋まるという
わけです。
─関わる方々皆にとって利点がありま
すね。とても良いと思います。現在、従
業員の方は何名ほどいらっしゃって？
　12名です。優秀なメンバーが集まって
くれており、心強いですね。私は、野球
の新庄監督の人材育成手法や戦略を参考
にさせていただいており、適材適所など
の手法を取り入れています。私一人では
会社は成り立ちませんし、全ての仕事を

担うこともできない。社員たちが各々の
得意分野を活かし、輝ける場所を作るこ
とで、組織全体が成長していくのだと考
えています。そうして、プロフェッショ
ナル集団を作り上げていくことが、経営
者としての私の役割だと思います。
─まさに“企業は人なり”ですね。
　おっしゃる通りです。ただ、皆で同じ
方向を向くことも大切にしています。ま
さに野球のようなチームスポーツと同じ
で、会社はチームプレーで成り立つと
思っています。各々に役割はありますが、
最終的には皆で一丸となって進んでいく
ことが重要ですね。
─最後に、今後についてはどのように
お考えでしょうか。
　昨今は、いつ想定外の事態が起きるか
分からない厳しい時代ですから、そこを
如何に乗り切り、会社を存続させていく
のかが大きな課題だと感じています。そ
のためには、お客様からの信頼を築いて
いくことが大切でしょう。ここ恵庭市を
中心としたエリアで「『CLOUD9』さん
に行けば何とかしてもらえる」と言って
いただけるような会社にしていきたいで
すね。

（2025年 3月取材）

c o l umnお客様との信頼関係を築く

▼勤め人のころから多くのお客様に慕われてきた大久保社長。
対談では、そのお人柄が分かるエピソードを伺うことができ
た。ある年の12月 31日にお客様から、「物件の設備が壊れて
しまった」という連絡が入った。会社は年末年始休業中で、次
に対応できるのは1月 4日になってしまう。そこで社長は、
大晦日にもかかわらず快くお客様のもとに駆け付けたのだとい

う。「お困りのお客様を何日も放っておくことはできないでしょ
う」と、当時を振り返る社長。お客様はとても感謝してくだ
さったそうだ。
▼こうした丁寧な対応からは、社長が「人と人との関係」をど
れほど大切にしているかが伝わってくる。そうして築いてきた
信頼関係こそ、会社を成長へと導く礎となっているのだろう。
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